INSTITUTE OF

BRAND LOGIC

UNSERE REFERENZEN

Der Backer Ruetz.

Wahre Gaumenfreude

fur alle Sinne.

BRANCHE: Backfilialist und Industrieb&ackerei
STANDORT: Osterreich

UNSERE LEISTUNG: Positionierung der Marke, interne Verankerung der Marke, Sortimentslogik
und Produktentwicklungsprozess, Kommunikationslogik, Vertriebslogik, Markenarchitektur

Ausgangslage

Neben dem eigenen Filialgeschaft mit 46
Filialen beliefert der Backer Ruetz zahlreiche
Supermarkte & Discounter.

Eine kontinuierlich zunehmende Breite und
Tiefe des Produktangebots sowie steigende
Komplexitat im Zuliefergeschaft und der eige-
nen Produktion sind die Folge. Die Stabilitat in
der Qualitdt kann nicht mehr aufrechterhalten
werden. Eine ausgepragte Heterogenitat im
Auftritt sowie der Kommunikation der eigenen
Filialen kommt erschwerend hinzu. Der Backer
Ruetz sieht sich einer sinkenden Kundenakzep-
tanz am Markt gegentber.

Projektziel

Entwicklung eines klaren und differenzierungs-
starken Markenprofils, konsequente Umset-
zung an den Kontaktpunkten, interne Veranke-
rung des Markenprofils.

Zukunftsbild

Der Backer Ruetz sieht seine grundlegende
Aufgabe darin, seine Kunden rund um die Uhr
mit Kostlichkeiten zu versorgen. Dabei hat die
Frische stets oberste Prioritat. Dies an jedem
Kontaktpunkt und in jedem Produkt spirbar zu
machen, ist ein Versprechen, das in aller Kon-
sequenz umgesetzt wird. Sei es im gemiitlichen
und modernen Ambiente der Filialen, dem
Auftreten der Mitarbeiter oder dem Sortiment.
Der Kunde ist bei Backer Ruetz immer von
geschmacklicher, optischer, wohlriechender
und haptischer Frische umgeben.
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Wir haben eine auf3erst
kompetente und
zielorientierte Beratung
erlebt, die genau auf
unser Unternehmen
zugeschnitten war.
Das Engagement war
vorbildlich und hat
unserer Organisation
sehrviel gebracht.”

MAG. NORBERT FAGSCHLUNGER
Geschaftsleitung, Der Backer Ruetz
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