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Rule Number 12

“I am empowered to create unique, memorable and 
personal experiences for our guests.”  









▪ 75 % der Arbeitsgespräche finden 
im unsichtbaren, nicht gestalteten, 
entstehenden Netzwerk der 
Organisation statt. 

▪ 25 % in Teams, Komitees, Task 
Forces.

▪ Informelle Strukturen und Räume 
sind reich an Verbundenheit und 
kraftvoll. 

▪ Das richtige Umfeld ermöglicht die 
Entfaltung der neuen Kultur.
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